Об обращениях граждан в Администрацию Томской области
(первое полугодие 2022 года)

В первом полугодии 2022 года в Администрацию Томской области поступило 
3680 письменных обращений граждан и организаций, что на 12,73 процентов больше 
к аналогичному периоду прошлого года. В поступивших обращениях содержится более 4000 вопросов.
Ситуация по муниципальным образованиям Томской области, от жителей которых поступали обращения в Администрацию Томской области, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года выглядит следующим образом.
 
	Район \ город
	Поступило обращений в 1 полугодии 2021 года
	Поступило обращений в 1 полугодии 2022 года

	Александровский район
	35
	16

	Асиновский район
	56
	58

	Бакчарский район
	29
	43

	Верхнекетский район
	24
	40

	г. Кедровый
	2
	3

	г. Северск
	284
	177

	г. Стрежевой
	68
	43

	г. Томск
	2607
	2105

	Зырянский район
	24
	19

	Каргасокский район
	53
	46

	Кожевниковский район
	46
	62

	Колпашевский район
	112
	101

	Кривошеинский район
	30
	32

	Молчановский район
	41
	51

	Парабельский район
	16
	18

	Первомайский район
	33
	39

	Тегульдетский район
	9
	5

	Томская область
	14
	100

	Томский район
	353
	317

	Чаинский район
	20
	16

	Шегарский район
	56
	35

	Другие регионы
	305
	354

	Итого
	4217
	3680



[bookmark: _GoBack]Поступило в Администрацию Томской области непосредственно от заявителей  1641 обращений, 1179 обращений жителей области поступило из Администрации Президента Российской Федерации и Аппарата Правительства Российской Федерации.
105 граждан обратилось к Губернатору Томской области, его заместителям на личном приеме.
Решение большинства вопросов, изложенных в поступивших в Администрацию Томской области обращениях граждан, относится к полномочиям органов регионального и местного уровня власти.
Тематический анализ обращений показывает, что по сравнению с предыдущим годом уменьшился рост обращений по проблемам социальной сферы, уменьшилось число обращений по жилищно-коммунальным вопросам. Однако эти вопросы остаются лидирующими.
Среди них остаются актуальными вопросы оказания социальной поддержки и помощи семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам.
Не менее важными для населения остаются жалобы на работу медицинских учреждений и их сотрудников.
В жилищно-коммунальной сфере продолжают преобладать жалобы граждан относительно текущего содержания жилого фонда, организации и проведения капитального ремонта жилых домов и квартир. Продолжали поступать жалобы на работу управляющих компаний. Из них значительная часть обращений касается проблем, связанных с порядком начисления оплаты за потребленные услуги ЖКХ.
Продолжали поступать обращения по вопросам благоустройства, обустройства придомовых территорий. В центре внимания граждан оставались проблемы, связанные с неудовлетворительным состоянием и содержанием дорог внутри населенных пунктов, дорог, связывающих населенные пункты, отдельных участков областных дорог. Имели место жалобы на работу общественного транспорта.
Увеличилось количество обращений, связанных с улучшением жилищных условий, расселением аварийного жилья.
Уменьшилось количество обращений по вопросу предоставления земельных участков льготным категориям граждан. Заявители отмечают продвижение очереди, однако выражают отрицательное отношение к тому, что к выделенным земельным участкам нет подъезда, отсутствует возможность подключения к системе электро и водоснабжения. 

