Информация
об обращениях граждан и организаций, поступивших
в Администрацию Томской области
(2020 год)

В Администрацию Томской области в 2020 году поступило 11316 письменных обращений граждан и организаций, в них содержалось 14539 вопросов, всего в органы государственной власти и органы местного самоуправления Томской области поступило более 60 тысяч обращений. 
 Жители области продолжали принимать активное участие в проводимых «прямых эфирах» на радио и телевидении, где с участием Губернатора Томской области, заместителей Губернатора Томской области шло обсуждение наиболее значимых социально-экономических проблем жизни региона. 
С учетом ситуации, сложившейся в связи с распространением коронавирусной инфекции, резко увеличилось число граждан, обратившихся 
в Администрацию Томской области в режиме телефонной связи. 
Продолжился рост числа обращений граждан с целью получения правовой помощи. 
Наибольший рост активности населения в 2020 году наблюдался 
в Асиновском, Бакчарском, Зырянском, Кривошеинском, Молчановском 
и Чаинском районах, городе Томске и ЗАТО Северск, о чем свидетельствует количественный рост письменных обращений в органы государственной власти и органы местного самоуправления. 
В органах государственной власти, органах местного самоуправления Томской области принимаются меры по совершенствованию системы работы 
с обращениями граждан и организаций. Однако сохраняется тенденция, когда значительная часть жителей области продолжают обращаться с жалобами 
и заявлениями в различные инстанции без учета их полномочий и компетенции, игнорируя обращение в органы государственной власти и местного самоуправления по месту жительства.
В 2020 году непосредственно в Администрацию Томской области 
от заявителей поступило 4876 обращений (43 процента от общего числа поступивших письменных обращений), перенаправлено для рассмотрения 
и принятия мер из Администрации Президента Российской Федерации – 
3867 письменных обращений, из Аппарата Правительства Российской Федерации, министерств и ведомств – 1461 обращение, от депутатов всех уровней – 329 обращений. 
Продолжилось увеличение доли обращений, поступающих от граждан 
в форме электронного документа, и сокращение доли письменных обращений, поступающих почтовой связью. 
Анализ вопросов, содержащихся в письменных обращениях граждан, показывает, что 43 процента из них касаются социальной сферы, 21 процент – жилищно-коммунальной сферы, 20 процентов относятся к сфере экономики. 
В разрезе муниципальных образований ситуация выглядит следующим образом: в городах Томске, Северске и Стрежевом, Асиновском, Зырянском, Каргасокском, Колпашевском, Первомайском и Шегарском районах в письменных обращениях граждан преобладают вопросы социальной сферы. 
Вопросы жилищно-коммунальной сферы чаще встречаются в обращениях жителей городских территорий.
Наибольшую активность в части вопросов экономического характера проявляют жители города Северска, Молчановского, и Томского районов, 
в вопросах «государство, общество, политика» - жители Зырянского, Колпашевского, и Томского районов.
Социально-экономическая ситуация, сложившаяся в связи 
с распространением коронавирусной инфекции, внесла коррективы в структуру проблем, с которыми столкнулись жители области и которые они обозначали в своих обращениях.
Анализ обращений показывает, что в части вопросов относящихся к разделу «социальная сфера» преобладают вопросы, связанные с оказанием медицинских услуг, приобретением лекарственных препаратов, организацией работы медицинских учреждений.
Объективно увеличилось число обращений по вопросам оказания материальной помощи в связи со сложными жизненными обстоятельствами, выплаты пособий.
Чаще обращались жители региона по вопросам труда и занятости населения (увольнение, получение расчетных выплат, трудоустройство, получение пособия).
Острыми продолжали оставаться проблемы жилищно-коммунальной сферы. 
Несмотря на принимаемые меры, не сократилось количество письменных и устных обращений по проблемам «долевого строительства».
Продолжали поступать обращения от представителей льготных категорий граждан по вопросам, связанным с получением жилых помещений. Чаще других с этими вопросами продолжали обращаться дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.
Ремонт ветхого и расселение аварийного жилья, соотношение качества 
и стоимости услуг в сфере ЖКХ – эти вопросы продолжали доминировать 
в обращениях жителей городов Томска и Северска. 
Не сократилось число жалоб на работу управляющих компаний, ТСЖ.
[bookmark: _GoBack]В своих обращениях граждане продолжали высказывать серьезные претензии к содержанию придомовых территорий, как в части их санитарного состояния, так и в части благоустройства, создания условий для отдыха, занятий спортом, обустройства детских площадок. Массовыми остаются в этой части обращения в зимний период в связи с отсутствием должного содержания придомовых территорий.
Чаще в обращениях граждан стали подниматься вопросы в связи 
с отсутствием должного внимания к проблемам создания доступной среды 
для граждан с ограниченными возможностями здоровья (работа общественного транспорта, обустройство пандусов, отсутствие тротуаров, строительство адаптированных спортивных площадок). 
Не изменилась ситуация в части обращений граждан, имеющих право 
на получение земельных участков для нужд индивидуального жилищного строительства. Основной причиной обращений является отсутствие необходимой инфраструктуры, что не позволяет приступить к строительству, эксплуатации уже возведенных жилых зданий. 
В центре внимания продолжают находиться вопросы газификации 
как населенных пунктов в целом, так и отдельных домовладений, число обращений по данной проблеме продолжает увеличиваться.
Продолжали поступать жалобы на работу общественного транспорта 
в г. Томске (нарушение графика работы, отсутствие кондукторов, грубость водителей), имели место жалобы на организацию межмуниципального транспортного сообщения, на полное отсутствие транспортного сообщения между населенными пунктами в границах отдельных муниципальных образований.
Не сократилось количество обращений по вопросам строительства и ремонта дорог, тротуаров. 
Не изменилась ситуация с обращениями по вопросам сбора и утилизации бытовых отходов, количество жалоб по данной тематике продолжает увеличиваться. Связано это, прежде всего, с нарушением графика вывоза мусора, отсутствием обустроенных площадок, с наличием несанкционированных свалок.
Все обращения, поступающие в Администрацию Томской области, зарегистрированы, рассмотрены Губернатором Томской области, 
его заместителями, управляющим делами Администрации Томской области. 
Более 40 процентов от общего числа вопросов, содержащихся в обращениях граждан, взято на контроль, рассмотрено с выездом на место, с непосредственным участием заявителя. 
Абсолютное большинство обращений рассмотрено в установленные законодательством сроки, авторам направлены ответы по существу. 
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Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	4120	4876	2320	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	5200	5465	5572	5894	9312	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	1086	4053	1766	413	1984	
Поступление обращений
в 2020 году 
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	2610	3114	1586	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	501	550	565	545	797	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	108	400	104	37	148	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	320	221	69	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	203	277	188	214	255	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	48	128	29	13	37	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	82	68	45	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	24	67	15	14	5	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году

Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	0	2	3	0	0	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	1	2	0	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	27	66	85	57	35	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	3	15	10	2	5	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	8	21	5	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в  2016 - 2020 .гг.
2016	2017	2018	2019	2020	156	144	187	161	278	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	39	151	33	5	50	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	121	58	25	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	62	92	53	51	78	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	14	23	15	4	22	
Поступление обращений
в 2020 году 
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	29	25	3	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	180	101	71	118	122	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	14	44	38	5	21	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	44	27	11	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	78	83	78	78	116	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	28	51	12	9	16	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	28	42	19	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	123	110	85	140	151	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам 
 в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	15	72	41	4	19	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	48	43	24	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	114	149	67	108	119	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	5	48	25	2	39	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	46	34	11	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	243	280	263	283	305	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году 
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	45	119	51	15	75	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	108	79	37	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	74	105	70	81	146	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	21	53	29	7	36	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	45	44	18	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	105	140	82	133	164	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	27	55	55	3	24	
Поступление обращений
в 2020 году 
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	46	44	16	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	69	83	58	77	86	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам 
 в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	23	32	17	0	14	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	19	19	19	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	116	108	86	130	155	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	8	83	25	5	34	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	59	38	9	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	26	15	16	27	19	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	0	12	4	1	2	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	5	6	2	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	765	836	828	945	944	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	68	291	288	25	270	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	267	313	67	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	54	72	50	34	60	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам  
в 2020 году 
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	3	28	9	0	20	
Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	25	13	6	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций в 2016 - 2020 г.г.
2016	2017	2018	2019	2020	128	86	115	110	124	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам 
 в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	7	52	37	5	23	
Количество обозначенных вопросов в обращениях 
на 1 000 населения в 2020 году
Томская область	Томск	Северск	Стрежевой	Кедровый	Александровский район	Асиновский район	Бакчарский район	Верхнекетский район	Зырянский район	Каргасокский район	Кожевниковский район	Колпашевский район	Кривошеинский район	Молчановский район	Парабельский район	Первомайский район	Тегульдетский район	Томский район	Чаинский район	Шегарский район	13.466135458167331	15.560388089662096	7.0656028368794326	6.25	1.7241379310344829	4.545454545454545	7.4251497005988023	6.666666666666667	7.7215189873417716	10.357142857142858	8.0319148936170208	5.8620689655172411	8.0901856763925721	12.372881355932202	13.553719008264464	7.1074380165289259	9.4512195121951219	3.2203389830508473	11.849056603773585	5.2173913043478262	6.5608465608465609	


Поступление обращений
в 2020 году
Количество обращений, поступивших в Администрацию Томской области из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Томской области 	Количество обращений, поступивших  в Администрацию Томской области из других источников	44	38	12	
Количество вопросов в письменных обращениях граждан и организаций, поступивших в Администрацию Томской области в 2016 - 2020 г.г. 
2016	2017	2018	2019	2020	9161	9261	9571	10224	14539	Год
Количество

Активность населения по тематическим разделам
  в 2020 году
Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	1988	6234	2802	614	2887	
